Fibero Sp. z o.0.

ul. Wojska Polskiego 65

85-825 Bydgoszcz Fioer g
biuro@fibero.pl

tel.: +48 52 325 45 55

Regulamin Korzystania z Ustugi
Dostepu do Internetu

sSwiadczonej przez
Fibero Sp. z 0.0.


mailto:biuro@fibero.pl
http://www.fibero.pl/

Fibero Sp. z o.0.

ul. Wojska Polskiego 65

85-825 Bydgoszcz Fioero
biuro@fibero.pl

tel.: +48 52 325 45 55

Spis tresci

Rozdziat 1 - Definicje

Rozdziat 2 - Zakres i warunki Swiadczenia ustugi Dostep do Internetu
Rozdziat 3 - Umowa o Swiadczenie ustugi Dostep do Internetu
Rozdziat 4 - Odpowiedzialnos¢

Rozdziat 5 - Opfaty

Rozdziat 6 - Reklamacje

Rozdziat 7 - Dokumenty niezbedne do podpisania umowy

Rozdziat 8 - Postanowienia przejsciowe i koncowe

Rozdziat 1
Definicje


mailto:biuro@fibero.pl
http://www.fibero.pl/

Fibero Sp. z o.0.

ul. Wojska Polskiego 65

85-825 Bydgoszcz Fioer g
biuro@fibero.pl

tel.: +48 52 325 45 55

Uzyte w ,Regulaminie korzystania z ustugi Dostep do Internetu Swiadczonej przez Fibero
Sp. z 0.0.” pojecia oznaczaja: ]

* Ustugobiorca - podmiot, ktéry zawart umowe o Swiadczenie ustugi Dostep do Internetu

» Ustugodawca - Fibero Sp. z 0.0. Bydgoszcz ul.Wojska Polskiego 65,

* Lokal - okreslone w Umowie miejsce Swiadczenia ustugi Dostep do Internetu.

* Regulamin - Regulamin korzystania z ustugi Dostep do Internetu $wiadczonej przez
Fibero Sp. z o0.0.

 Sie¢ - wszystkie urzgdzenia itgcza tworzgce infrastrukture techniczng Fibero Sp. z o.0.
do przesytania informacji na odlegtosc.

* Umowa - Umowa o swiadczenie ustugi Dostep do Internetu zawarta pomiedzy Fibero
Sp. z 0.0. a Ustugobiorca.

» Urzadzenia - stanowigcy wtasnos ¢ Fibero Sp. z 0.0. komplet urzgdzen dostarczanych
Ustugobiorcy w

celu swiadczenia ustugi Dostep do Internetu.

» Ustuga Dostep do Internetu - ustuga statego dostepu do sieci Internet.

« Zamawiajgcy - podmiot, ktory ztozyt zamowienie na Ustuge Dostep do Internetu

] Rozdziat 2
Zakres i warunki Swiadczenia ustugi Dostep do Internetu

§1
1. Ustuga Dostep do Internetu zwana dalej — Ustugg swiadczona jest przez firme Fibero
Sp. z 0.0. zwang dalej Ustugodawcg w oparciu o ustugi powszechne na podstawie
Umowy, w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie.
2. Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien regulaminu i uiszczania
optat okreslonych w Umowie
oraz innych doreczonych Ustugobiorcy cennikach i taryfach zwigzanych z Ustugg oraz
zobowigzuje sie
zapewnic¢ przestrzeganie Regulaminu.
3. Ustuga Dostep do Internetu jest Swiadczona wytgcznie w oparciu o dedykowane
przytgcze do sieci Ustugodawcy
4. Cena na dostep do sieci Internet skfada sie z statej optaty abonamentowej ustalanej
indywidualnie i ewentualnej jednorazowej optaty instalacyjnej oraz optaty w przypadku
ponownego przytgczenia do sieci.
5. Sposoby dokonywania ptatnosci okresla umowa.
6. Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesiecy, chyba ze jej tres¢ stanowi inaczej.
7. Minimalny czas trwania umowy to 12 miesiecy, chyba Ze jej tres¢ stanowi inaczej.

§2
W ramach Ustugi Ustugodawca zapewnia:
1. Ustugi okreslone w Umowie.
2. Korzystanie z Urzgdzen.

§3
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Ustugobiorca zobowigzany jest:

1. KorzystaC z udostepnionych mu przez Ustugodawce urzgdzen zgodnie z ich
przeznaczeniem i wymaganiami prawidtowej eksploatacji,

2. Umozliwi¢ stuzbom technicznym Ustugodawcy lub jej upowaznionemu
przedstawicielowi dostep do Urzadzeh w ustalonym czasie, nie dtuzszym niz 7 dni
roboczych od momentu poinformowania o takiej potrzebie,

3. Nie udostepnia¢ otrzymanego tgcza Internetowego innym podmiotom oraz osobom
postronnym,

4. W przypadku podejrzenia naruszenia regulaminu poprzez udostepnianie Internetu
innym uzytkownikom, ktérzy nie podpisali z Ustugodawcg Umowy o Swiadczenie ustug,
Ustugobiorca w celu weryfikacji w/w faktu zobowigzany jest umozliwi¢ stuzbom
technicznym Ustugodawcy dostep do Urzgdzen niezwtocznie, w trybie uniemozliwiajgcym
ewentualny demontaz nielegalnego przytgcza.

5. Niezwtocznie powiadomi¢ Ustugodawce o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy,
usterkach lub uszkodzeniach udostepnionych mu Urzgdzen.

6. Nie dokonywac¢ samodzielnie napraw i modernizacji udostepnionych mu Urzgdzen,
wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen, naprawy urzgdzen dokonuje
wytgcznie Ustugodawca lub jego upowazniony przedstawiciel. Ustugodawca ma prawo
obcigzy¢ Ustugobiorce kosztami naprawy udostepnionych urzgdzen w przypadku
stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato na skutek:

a) samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Ustugobiorce;

b) samowolnej zmiany konfiguracji urzgdzen;

c) uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogty powstac w trakcie prawidtowej eksploataciji
urzadzen;

d) uszkodzen spowodowanych dziataniami urzadzen bedgcych wiasnoscig Uzytkownika;
e) Swiadomego zniszczenia.

W przypadku, gdy awaria Urzgdzen bedgca wynikiem ich zitej konstrukcji spowoduje
uszkodzenie urzgdzen bedacych wiasnoscig Ustugobiorcy, woéwczas koszty naprawy tych
urzgdzenh ponosi Ustugodawca. Jesli uszkodzenie to nie jest wynikiem ztej konstrukcji, ale
wynikiem btedow obstugi urzgdzen bedacych wiasnoscig Ustugobiorcy lub wynikiem
dziatania sit wyzszych, ktore opisuje dokfadnie Rozdz.4 §4 pkt1 Ustlugodawca jest
zwolniony z odpowiedzialnosci za poniesione straty. Jako zabezpieczenie przed tego typu
zdarzeniami Ustugobiorca moze zawrze¢ osobng umowe z firmg ubezpieczeniowg. W
przypadku kwestionowania przez ktorgkolwiek ze Stron faktu uszkodzenia Urzadzeh lub
urzgdzeh bedgcych wtasnoscig Uzytkownika, jak tez wielkosci kosztow ich naprawy,
wigzgcg opinie w tym zakresie wyda niezalezny rzeczoznawca wskazany przez Naczelng
Organizacje Techniczng. Strona, ktoérej roszczenia nie zostaty uznane jest obcigzana
kosztami zwigzanymi z opracowaniem opinii.

§4
Abonent powinien stosowac sie do instrukcji dotgczonej wraz z przekazanym podczas
instalacji urzadzeniem.

§5

1 . Minimalna, gwarantowana predkos¢ dostepu do Internet wynosi niemniej niz 20%
wartosci nominalnej zapisanej w umowie. Wartos¢ jest wynikiem sredniego pomiaru
dokonywanego w okresie 1 godziny.
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Rozdziat 3
Umowa o swiadczenie ustugi Dostep do Internetu

§1
Umowa jest zawierana w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, po dostarczeniu
przez zamawiajgcego wszystkich wymaganych dokumentowi spetnieniu warunkow
okreslonych w Regulaminie.

§2

W imieniu Ustugodawcy Umowe zawiera osoba upowazniona, na podstawie pisemnego
petnomocnictwa.
§3

1. Zamawiajgcy moze zawrze¢ Umowe osobiscie bgdz przez nalezycie umocowanego
petnomocnika.
2. Zamawiajgcy moze udzieli¢ innemu podmiotowi petnomocnictwa do sktadania
oznaczonych oswiadczen woli, zwigzanych z Umowa.
3. Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone w formie pisemnej z podpisem (notarialnie
poswiadczonym) lub poswiadczonym przez uprawnionego pracownika Ustugodawcy.

§4
Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadkach, gdy:
1. Nie istniejg warunki techniczne do Swiadczenia Ustugi,
2. Zamawiajacy zalega z optatami na rzecz Ustugodawcy,
3. W innych uzasadnionych przypadkach.

§5
Wszelkie zmiany w Umowie muszg by¢ dokonywane w formie pisemnego aneksu do
Umowy pod rygorem niewaznosci

§6

Ustugobiorca, ktérego dane zawarte w Umowie ulegajg zmianie, badz wobec ktérego
wszczeto postepowanie upadtosciowe lub inne postepowania sgdowe, moggce miec
wptyw na Umowe, jest zobowigzany:
1. Poinformowaé wiasciwg jednostke organizacyjna Ustugodawcy o okolicznosciach, o
ktorych mowa powyzej, w terminie do 14 dni kalendarzowych od zaistnienia takich zmian
lub wszczecia postepowa,
2. Wskaza¢ podmiot przejmujgcy jego prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy.
Przekazanie praw i obowigzkéw Ustugobiorcy wynikajgcych z Umowy nastepuje na
podstawie umowy o przejecie wierzytelnosci oraz jego dtugéw przez podmiot przejmujgcy
za uprzednia pisemna zgoda Ustugodawcy.

§7
1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Strony z 3-miesiecznym okresem wypowiedzenia
przez:
1.1. Pisemne oswiadczenie ztozone przez Ustugobiorce do jednostki organizacyjnej
Ustugodawcy okreslonej w Umowie,
1.2. Pisemne oswiadczenie Ustugodawcy przekazane listem poleconym na adres
Ustugobiorcy okreslony w Umowie.
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2. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Ustugobiorce ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
z przyczyn lezgcych po stronie Ustugodawcy, Ustugobiorca nie mogt korzysta¢ z Ustugi w
sposob ciggty przez okres 30 dni.

3. Ustugodawca ma prawo w kazdym czasie tymczasowo zawiesi¢ swiadczenie Ustugi i
rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku stwierdzenia
niewtasciwego wykonywania przez Ustugobiorce postanowienn Umowy, naruszenia
Regulaminu lub przepiséw prawa w zakresie zwigzanym z korzystaniem z Ustug, a w
szczegolnosci:

3.1. Nieuregulowania optat na rzecz Ustugodawcy.

3.2. Préb nielegalnego wejscia do zasobdow informatycznych bedgcych w posiadaniu
innych osob.

3.3. Nieprzestrzegania przez Ustugobiorcy , w zakresie, jakim go dotyczg, przepisow
ustawy z dnia 21 lipca 2000 Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U.nr 73,p0z.852), z
pozniejszymi zmianami.

3.4. Wszelkich dziatan Ustugobiorcy, ktére mogg uszkodzi¢ infrastrukture sieciowg
Ustugodawcy lub zaktdca poprawne funkcjonowanie systemu Ustugodawcy stuzgcego
udostepnieniu i monitorowaniu Ustugi, szkieletu i punktow stykowych Sieci oraz innych
elementow Sieci.

3.5. powodowanie przez Ustugobiorce zaktocen w dziataniu sieci Internet, w szczegolnosci
uzywania oprogramowania btednie znakujgcego pakiety ruchu ciezkiego jako ruch na
portach preferowanych m.in. 8080.

3.6. nielegalne podtgczenia innych uzytkownikow przez Ustugobiorce.

4. W przypadku umowy na czas okreslony, Ustugobiorca ma prawo rozwigzania umowy na
zasadach okreslonych w pkt.1, przed uptywem okresu, na ktory zostata zawarta. W takim
przypadku Ustugobiorca bedzie zobowigzany do zwrotu przyznanej mu ulgi, jezeli takowa
wystepowata. Zwrot przyznanej ulgi nie bedzie wyzszy niz wysokosc¢ trzykrotnej optaty
abonamentowej i zostanie wyliczony proporcjonalnie wedtug wzoru:

5. W przypadku zmiany ceny ustugi Abonent ma prawo do rozwigzania umowy przed
okresem konca jej trwania bez poniesienia kosztéw zwrotu przyznanej ulgi.

wysokos$¢ przyznanej ulgi

* ilos¢ miesiecy pozostatych do zakohczenia umowy
ilos¢ miesiecy umowy

§8
Umowa wygasa wskutek:
1. Ustania bytu prawnego osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej nie posiadajgce;j
osobowo$ci prawnej, utworzonej zgodnie z przepisami prawa, bedgcej Ustugobiorcyg, z
zastrzezeniem §6,
2. Smierci osoby fizycznej bedgcej Ustugobiorca,

§9
1. W ciggu 14 dni roboczych od daty wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy,
Ustugobiorca zobowigzany jest udostepni¢é swoje pomieszczenia pracownikowi
Ustugodawcy lub jej upowaznionemu przedstawicielowi w celu demontazu umieszczonych
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w tych pomieszczeniach Urzgdzen.

2. W chwili dokonywania demontazu Urzgdzen powinny one znajdowacC sie w stanie
nienaruszonym, a ich zuzycie nie powinno wykraczaé ponad zuzycie wynikajgce z
normalnej eksploatacji.

3. W przypadku utraty, zniszczenia, uszkodzenia lub zuzycia ponad normalna eksploatacje
Urzadzen zamontowanych w pomieszczeniach Ustugobiorcy , Ustugodawca ma prawo do
odszkodowania od Ustugobiorcy w wysokosci poniesionej szkody.

4. Wysokos$ ¢ odszkodowania, o ktorym mowa w ust.3 niniejszego paragrafu, bedzie
okreslona przez Ustugodawce w nocie obcigzeniowej, ktéra stanowi wezwanie do zaptaty.

Rozdziat 4
Odpowiedzialnos¢

§1
Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$ ¢ za nieprzestrzeganie postanowien Regulaminu i
Umowy.

§2

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
na zasadach okreslonych w Prawie Telekomunikacyjnym i Kodeksie Cywilnym z
zastrzezeniem roz.6 §7 pkt.3.

§3

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej za:
1. Tresci przekazywane podczas korzystania przez Ustugobiorce z Ustugi.
2. Zabezpieczenie danych i oprogramowania komputera Ustugobiorcy podtgczonego do
Urzadzen przed ingerencjg oséb trzecich,
3. Rejestracje domen dokonywang przez Ustugobiorce w trakcie korzystania z Ustugi,
4. Nastepstwa przerw w swiadczonej Ustudze poza okreslonymi w regulaminie.

§4
1. Ustugodawca i Ustugobiorca nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
przez zdarzenia zewnetrzne, niezalezne od zadnej ze Strony, ktérym dana Strona nie
mogta zapobiec. Do powyzszych zdarzeh nalezg: kleski naturalne, przepiecia sieci
energetycznej, decyzje wtadz panstwowych, spotdzielczych, samorzgdowych.
2. W przypadku zaistnienia zdarzen wymienionych w Rozdziale 4, Paragraf 4, Punkt 1
jedna Strona niezwtocznie zawiadomi drugg Strone o wystgpieniu takiego zdarzenia.

5

Stosowane przez Ustugodawce srodki techniczne wykorzystywane w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustugi gwarantujg bezpieczenstwo przekazu informacji w granicach
mozliwosci technicznych.

§6

Wymagane wskazniki administracyjne dostepne sg pod adresem:
http://www.artinfo.com.pl/index.phpl/internet-mainmenu-40
Wymienione wskazniki sg aktualizowane nie rzadziej niz raz w roku.

Rozdziat 5
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Optaty
§1

1. Wysokos¢ optat za Ustuge okresla Umowa.
2. Ustugobiorca zobowigzany jest do uiszczania optat za Ustuge zgodnie z wystawionymi
fakturami VAT.
3. Jezeli Ustuga swiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnego miesigca
kalendarzowego, wowczas optate abonamentowa ustala sie w wysokosci 1/30 miesiecznej
optaty abonamentowej za kazdy dzieh swiadczenia Ustugi.

§2
Za nie swiadczenie Ustugi bedgce nastepstwem podjetych dziatan przez Ustugodawce w
ramach Okna Serwisowego lub awarii operatora nadrzednego wzgledem Ustugodawce nie
ulegajg zmniejszeniu optaty ponoszone przez Ustugobiorce na rzecz Ustugodawcy

§3
1. Optata za Ustuge powinna zosta¢ wniesiona w terminie do 7 dnia od wystawienia
faktury za miesigc, ktérego dotyczy.
2. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien dokonania wptaty w kasie lub dzien wptywu na konto
bankowe Ustugodawcy.
3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odtgczenia po 30 dniach Ustugobiorcy, ktory
nie ureguluje w terminie optaty abonamentowej, bgdz instalacyjne;j.

§4
1. Za opo6znienie w uiszczaniu optat Ustugodawca pobiera odsetki ustawowe.
2. Kwota naleznych odsetek powinna by¢ naliczona samodzielnie przez Ustugobiorce.
3. Ustugobiorca zobowigzuje sie pokry¢ koszty pisemnego upomnienia o opdznieniu w
uiszczaniu optat zgodnie z Cennikiem.

§5
Ustugodawca zastrzega sobie prawo dochodzenia od Ustugobiorcy niezaptaconych
naleznosci oraz zwrotu Urzgdzen nawet pomimo rozwigzania i wygasniecia Umowy.

§6
1. O zmianach w Cenniku, a takze w Regulaminie oraz terminach ich wprowadzenia
Ustugodawca powiadamia Ustugobiorce z wyprzedzeniem, co najmniej jednego okresu
rozliczeniowego droga mailowa.
2. Jezeli Ustugobiorca, nie dokona wypowiedzenia Umowy w terminie 30 dni od dnia
doreczenia mu nowego regulaminu lub zmiany ceny netto ustugi, przyjmuje sie, ze wyraza
on zgode na zmiane warunkéw Umowy.

Rozdziat 6
Reklamacje

§1
1. Ustugobiorcy mogg sktada¢ reklamacje z tytutu: niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi.
2. Ustugobiorcy mogg sktadaé reklamacje z tytutu btednych danych znajdujgcych sie na
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fakturze VAT.

§2
1. Reklamacje powinny by¢ zgtaszane do jednostki organizacyjnej Ustugodawcy, z ktérg
zostata zawarta Umowa.
2. Ustugobiorca po zaobserwowaniu przerwy w Swiadczeniu Ustugi lub nienalezytego jej
Swiadczenia zobowigzany jest do natychmiastowego poinformowania o tym Ustugodawcy.
3. Zgtoszenie, o ktérym mowa w pkt.2, bedzie podstawg do rozpatrzenia reklamacji z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, ktore to reklamacje muszg byc
wniesione w formie pisemnej listem poleconym, ustnej, telefonicznej lub mailem na adres
support@fibero.pl w ciggu 12 miesiecy od daty zgtoszenia takiego zdarzenia zdarzeniu.
4. Wszelkie rekompensaty zwigzane z nieprawidtowym dziataniem Ustugi bedg odliczane
od dnia pisemnego zgtoszenia przerwy przez Ustugobiorce w swiadczeniu Ustugi.
5. Reklamacje dotyczgce btednych danych znajdujgcych sie na fakturze VAT muszg by¢
wniesione w ciggu 12 miesiecy, liczgc od terminu ptatnosci okreslonego w fakturze VAT
zawierajgcej kwestionowane dane.
6. Reklamacja powinna zawierac:
» dane Ustugobiorcy : imie i nazwisko lub jego nazwe, adres;
* numer Umowy;
* opis przedmiotu reklamacji;
* opis przerwy w swiadczeniu Ustugi lub nienalezytego jej Swiadczenia z podaniem daty i
godziny, w ktérej miaty miejsce;
» wskazanie kwestionowanych danych na fakturze VAT.
7. Za date wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie date wptywu reklamac;ji
do Ustugobiorcy.
8. W przypadku zgtoszenia reklamacji osobiscie u Ustugodawcy, jego pracownik
przyjmujgcy reklamacje jest zobowigzany podg¢ swoje imig, nazwisko i sporzgdzi¢ protokot
przyjecia reklamaciji oraz pisemnie potwierdzi¢ przyjecie reklamacji.

§3
Reklamacje rozpatruje i zatatwia wtasciwa komorka Ustugodawcy.

§4
1. Komdrka organizacyjna Ustugodawcy rozpatrujgca reklamacje jest zobowigzana zbadac
wyczerpujgco okolicznoéci faktyczne i prawne sprawy.
2. Przy rozpatrywaniu reklamacji stosownie do jej przedmiotu komodrka organizacyjna
Ustugodawcy zobowigzana jest uwzglednic:
2.1. Prowadzong przez siebie ewidencje i posiadana dokumentacje.
2.2. Dokumenty i inne dowody przedstawione przez reklamujgcego.
2.3. Wyniki postepowania wyjasniajgcego przeprowadzonego przez sobie wilasciwe
stuzby.
2.4. Badania techniczne i obserwacje urzadzen teleinformatycznych w sposob
przewidziany dla danego rodzaju ustug.

§5
1. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w ciggu 30 dni od dnia jej wniesienia i powiadamia
pisemnie reklamujgcego o wyniku postepowania reklamacyjnego
2. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
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2.1. Nazwe komorki organizacyjnej Ustugodawcy.

2.2. Podanie podstawy prawne;.

2.3. Rozstrzygniecie, o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji.

2.4. W przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wyptaty;

2.5. W przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej
zZwrotu;

2.6. Pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest
konsument, o prawie dochodzenia roszczeh w postepowaniach, o ktérych mowa w art.
109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

2.7. Date i podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Ustugodawce, z
podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

3. W przypadku odmowy uznania reklamaciji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje
powinna:

3.1. Dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

3.2. Zostac doreczona reklamujgcemu przesytkg polecona.

3. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpana po udzieleniu
odpowiedzi reklamujgcemu.
§6

1. Zgtoszenie przez Ustugobiorce reklamacji nie zwalnia go z obowigzku regulowania
faktur VAT we wskazanym terminie.
2. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji powodujgcego powstanie nadptaty,
Ustugodawca zobowigzuje sie pomniejszy¢ o stosowng kwote kolejng ptatnos ¢ nalezng
mu od Ustugobiorcy. W przypadku niemoznosci zaliczenia nadptaty zgodnie ze zdaniem
pierwszym, Ustugodawca zobowigzuje sie zwrdci¢ nadptate Ustugobiorcy.
3. W przypadku okreslonym w pkt.2 Ustugodawca wykaze w fakturze VAT kwote nadpfaty,
ktora zostanie odliczona w kolejnej fakturze VAT lub wystawi fakture korygujacg i zwrdci
Ustugobiorcy przystugujgca mu kwote pieniezng.
4. Postanowienia roz.6 §2 pkt.5 nie stosuje sie w sytuacji dokonania nadptaty przez
Ustugobiorce. Roszczenia Ustugobiorcy o zwrot dokonanej nadptaty przedawniajg sie
zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.

§7
1. Za kazdg dobe przerwy w Swiadczeniu Ustugi Ustugobiorcy przystuguje zwrot 1/15
Sredniej miesiecznej optaty abonamentowej, liczonej wedtug rachunkow z ostatnich trzech
okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.
Odszkodowanie nie przystuguje jezeli w okresie rozliczeniowym tgczny czas przerzwy nie
byt krotszy od 36 godzin. Niezaleznie od odszkodowania za kazdy dzien, w ktérym
nastapita przerwa w swiadczeniu ustugi, ptatnej okresowo, trwajgca dtuzej niez 12 godzin,
abonentowu przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej optaty abonamentowe;.
2. Z tytutu niedotrzymania, z winy przedsiebiorcy wyznaczonego terminu, zawarcia umowy
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§8

Spory dotyczgce niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, ,niedotrzymania z
winy Fibero Sp. z 0.0. terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug lub nieprawidtowego
obliczenia naleznos$ci z tytutu Swiadczenia ustug mogg zosta¢ zakonczone polubownie w
drodze postepowania mediacyjnego lub postepowania przed sgdem polubownym, po
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

Rozdziat 7
Dokumenty niezbedne do podpisania Umowy

§1
Zamawiajgcy ma obowigzek doreczy¢ Ustugodawcy tytut prawny do Lokalu (np.: wycigg z
ksiegi wieczystej, przydziat lokalu, umowa najmu itp.), w ktérym bedzie zainstalowana
Ustuga lub oswiadczenie dysponowania prawem do lokalu lub pisemne oswiadczenie, ze
posiada prawo do suponowania lokalem.

§2

Zamawiajgcy przedstawia pisemna zgode osoby posiadajgcej tytut prawny do Lokalu na
Swiadczenie Ustugi zgodnie z Regulaminem w Lokalu.

§3
Zamawiajgcy zobowigzany jest przedstawi¢ dokument potwierdzajgcy tozsamos ¢ lub
status prawny. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zgdania dodatkowych dokumentéw i
informaciji.

Rozdziat 8
Postanowienia przejsciowe i koncowe
§1
W sprawach nieuregulowanych Umowa i Regulaminem stosuje sie w szczegdlnosci
przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz Kodeksu Cywilnego.
§2
Regulamin wchodzi wzycie z dniem 01.06.2014
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